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I. UVODNA RUEC

Svaki gradanin Bosne i Hercegovine ima pravo da uZiva ustavom i zakonom zagarantirana prava
bez diskriminacije po bilo kojem osnovu. Uslov za osiguranje pristupa navedenoj zastiti je da
drZzava kao demokratska tvorevina uspostavi efikasan mehanizam zastite kojem ce se moci
obratiti svaka Zrtva diskriminacije i koji ¢e osigurati da Zalba gradanina bude tretirana na
ozbiljan i povjerljiv nacin, uz istovremeno puno uvaZavanje njegovog digniteta.

Bosna i Hercegovina je jedna od drZava koja je svojim zakonodavstvom regulirala zabranu
diskriminacije po svim osnovama i u svim oblastima Zivota, te utvrdila i mehanizme zastite.
Medutim, u praksi, uZivanje prava u Bosni i Hercegovini ne ostvaruje se na ravnopravnoj osnovi i
u jednakoj mjeri za svakog pojedinca.

Godisnji izvjestaj Institucije ombudsmena o pojavama diskriminacije predstavlja presjek
aktivnosti Institucije za kalendarsku 2012. godinu i ukazuje na trendove pojava raznih oblika
diskriminacije s kojima se gradani suocavaju.

U skladu sa c¢lanom 7. stav (2) tacka f. Zakona o zabrani diskriminacije BiH, Institucija
ombudsmena podnosi ovaj izvjestaj Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Narodnoj
skupstini Republike Srpske, Parlamentu Federacije Bosne | Hercegovine i Skupstini Brcko
Distrikta Bosne i Hercegovine.

Sva javna tijela na nivou drZave, entiteta, kantona i Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine,
opcinske institucije i tijela, pravna lica s javnim ovlastenjima kao i sva pravna i fizicka lica u svim
oblastima Zivota obavezna su osigurati primjenu mjera iz ovog godisnjeg izvjeStaja, a
propustanje izvrSenja ovih mjera Cini ih odgovornim za krsenje ljudskih prava.

U Banjoj Luci,
Mart, 2013. godine

Ombudsmeni BiH
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Jasminka DZzumhur
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Il. INSTITUCUA OMBUDSMENA | ODJEL ZA ELIMINACUU SVIH
OBLIKA DISKRIMINACUE

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Institucija
ombudsmena) nezavisna je institucija uspostavljena s ciljem promoviranja dobre uprave i
vladavine prava, zastite prava i sloboda fizickih i pravnih lica, koja su garantirana Ustavom BiH i
medunarodnim sporazumima, koji se nalaze u dodatku Ustava. Institucija ombudsmena pruza
fizickim i pravnim licima obavjeStenja o njihovim pravima i obavezama, mogucnostima sudske i
druge zaStite, postupa po pojedinaCnim i grupnim Zalbama, predlaze pokretanje postupaka
medijacije, izdaje preporuke kada utvrdi povredu prava i prati njihovo izvrSavanje.

Osnov za rad i funkcioniranje Institucije ombudsmena su aneksi IV. i VI. Opéeg okvirnog
sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini od 14. decembra 1995., Zakon o zabrani diskriminacije,
Zakon o slobodi pristupa informacijama i Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima
Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine,1 te entitetskim zakonima o
vladinim i ministarskim imenovanjima.

Organi i institucije imaju obavezu saradnje s ombudsmenom i u tom smislu obavezni su pruzati
odgovaraju¢u pomo¢ u istrazi i provodenju kontrole, da mu omogudée pristup spisima ili
dokumentima, obavljanju licnih razgovora i razmatranja potrebnih spisa i dokumenata s ciljem
provjera navoda zalbi.’

U okviru Institucije ombudsmena djeluje poseban Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije
Ciji je cilj da kroz preporuke i ostale odluke ukazuje odgovornim institucijama i sluzbama na
faktore koji onemogucavaju ravnopravan zakonski tretman prema svim gradanima BiH i
predlae odgovaraju¢e mjere za efikasnu pravnu intervenciju usmjerenu na zastitu prava
gradana.

Postupak za zastitu od diskriminacije pred Institucijom ombudsmena pokreée se podnosenjem
Zalbe na jednu od adresa, navedenih na zvani¢noj internetskoj stranici Institucije.3 Svaka fizicka
ili pravna osoba koja tvrdi da ima legitiman interes moZe se obratiti Instituciji ombudsmena bez
ikakvih ogranicenja. Nacionalnost, drZzavljanstvo, mjesto boravka, spol, maloljetnost, etnic¢ko
porijeklo, religija, pravna nesposobnost, zatvor bilo koje vrste, i uopée uzevsi, posebni odnosi sa
i zavisnost od nekog organa vlade ne mogu ograniCiti pravo ulaganja Zalbe Instituciji
ombudsmena. Zalba mora biti potpisana i mora sadriavati elemente naznaene u obrascu, a
ombudsmeni mogu odluciti da prihvate Zalbu podnesenu na manje formalan nacin, ukoliko
ustanove da okolnosti to zahtijevaju. Rad Institucije ombudsmena po Zalbi je besplatan za
osobe koje joj se obrate i ne zahtijeva pomo¢ savjetnika ili advokata. Zalba Instituciji
ombudsmena ili njena intervencija neée povuci bilo kakve krivicne, disciplinske ili druge sankcije
za podnosioca Zalbe kao ni bilo kakvu neugodnost ili diskriminaciju za njega.*

Rok za podnosenje zZalbe Instituciji ombudsmena je 12 mjeseci nakon pojave Cinjenica, dogadaja
ili odluka na koje se stranka zali, a rok za podnoSenje tuzbe sudu prema odredbama Zakona o
zabrani diskriminacije je tri mjeseca od dana saznanja o ucinjenoj povredi prava, a najduze
jednu godinu od dana ucinjene povrede.

! &lanovi 16. i 17. pomenutog zakona

2 &an 25. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH
3 www.ombudsmen.gov.ba

% &lan 18. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH
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lll. OBAVEZUJUCA SNAGA ZABRANE DISKRIMINACIJE U BOSNI
| HERCEGOVINI

3.1. Medunarodni standardi

Zabrana diskriminacije sadrZana je u medunarodnim konvencijama koje se direktno
primjenjuju u domadem pravnom sistemu, u evropskim instrumentima koji se ili direktno
primjenjuju ili dobivaju pravnu snagu u postupku pridruZivanja Bosne i Hercegovine
Evropskoj uniji, u Ustavu Bosne i Hercegovine, u Zakonu o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini kao i u drugim domaéim propisima koji su uskladeni s prethodno navedenim
zakonom.

Medunarodni sporazumi, koji sadrze zabranu diskriminacije, su:

e Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (UDHR)®,

e Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima (ICCPR)®,

e Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR),
e Konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (CERD)’,

e Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije zena (CEDAW)?,

e Konvencija koja se odnosi nadiskriminaciju u pogledu zaposljavanja i zanimanja (ILO-C-111),
e Konvencija o zastiti prava radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica,

e Konvencija o pravu djeteta (CRC),

e Konvencija o pravima osoba s invaliditetom i

e Konvencija UNESCO-a protiv diskriminacije u oblasti obrazovanja

3.2. Regionalni instrumenti

Zabrana diskriminacije je definirana i Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda, koja se, zajedno s njenim protokolima, direktno primjenjuje i ima prioritet
nad svim ostalim zakonima u BiH.

Evropska konvencija za zastitu osnovnih ljudskih prava i sloboda (u daljnjem tekstu: EKLJP) nudi zastitu
prava svima onima koji su pod nadleznos¢u zemalja potpisnica. Jedan od najsnaznijih medunarodnih
mehanizama za zastitu ljudskih prava zbog posjedovanja striktnih mehanizama primjene, EKLIP
garantira Sirok spektar uglavnom gradanskih i politickih prava, uklju¢ujuci:

e pravo na Zivot (¢lan 2.), Zivot bez nasilja (¢lan 3.), Zivot bez ropstva (¢lan 4.)

e slobodu misljenja (¢lan 9.), izrazavanja (¢lan 10.) i pravo na mirne skupove (¢lan 11.)

e slobodu kretanja (4 Protokol, ¢lan 2.)

Svi ljudi koji Zive u zemljama ¢lanicama Vije¢a Evrope uZivaju prava data Konvencijom, bez
obzira na spol, rasu, boju koze, jezik, religiju, politicko ili drugo opredjeljenje, nacionalno ili
drustveno porijeklo, pripadnost nacionalnoj manjini, vlasnistvo ili neki drugi status. U vrijeme
rata ili drugih javnih prijetnji naciji, drZzave clanice mogu se ograditi od obaveza u toj mjeri

*Clan1.i2

® Clan 2. ponavlja formulaciju iz Univerzalne deklaracije, dok u ¢lanovima 14., i 19. garantira jednakost svim osobama u sudskom
postupku odnosno prava na ucesée u javnom Zivotu. Pakt u ¢lanu 26. utvrduje da su: «Sve osobe jednake pred zakonom i imaju
pravo, bez ikakve diskriminacije, na jednaku zakonsku zastitu. Zakon treba da zabrani svaku diskriminaciju i da garantira svim
osobama jednaku i djelotvornu zastitu protiv diskriminacije bilo na osnovu rase, boje koze, spola, jezika, vjere, politickog i
drugog misljenja, nacionalnog i drustvenog porijekla, imovine, roda ili bilo koje druge okolnosti».

7 Clan 2.

& Clan 2.
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koliko je potrebno, ali izuzimajuéi pravo na Zivot i pravo na Zivot bez mucenja ili ropstva.
Generalni sekretar Vije¢a Evrope mora biti obavijesten o bilo kojem odstupanju od obaveza.
Nakon $to je postala ¢lanica Vije¢a Evrope od aprila 2002. godine, BiH je ratificirala EKLIP, te
tako preuzela obavezu na regionalnom nivou da, u skladu s ¢lanom 1. EKLIP-a, osigura prava i
slobode garantirane tim dokumentom svim osobama na svojoj teritoriji.

U ¢lanu 14. Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda definira se da se
“uzivanje prava i sloboda predvidenih ovom konvencijom obezbjeduje bez diskriminacije po
bilo kojem osnovu, kao $to su: spol, rasa, boja koZe, jezik, vjeroispovijest, politicko ili drugo
misljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, veza s nekom nacionalnom manjinom, imovno
stanje, rodenje ili drugi status.”

Protokol 12. uz navedenu konvenciju koji je Bosna i Hercegovina ratificirala 29.7.2003., a koji je
stupio na snagu 1. aprila 2005., prosiruje zabranu diskriminacije s prava i sloboda predvidenih u
Konvenciji na “uzivanje svih prava predvidenih zakonom...” Prva presuda kojom se primjenjuje
Protokol 12. je presuda u predmetu Sejdic i Finci protiv Bosne i Hercegovine.

Zabrana diskriminacije u pojedinim oblastima regulirana je i direktivama Evropske unije.
Direktive predstavljaju zakonodavne akte EU kojima se od drZava clanica zahtijeva odredeni
rezultat bez navodenja nacina na koji je potrebno postiéi taj rezultat:

e “Direktiva o rasnoj jednakosti” — Direktiva Vije¢a EU 2000/43/EC od 29. juna 2000., kojom se
primjenjuje princip jednakog postupanja prema svim osobama bez obzira na rasno ili etni¢ko
porijeklo

e “Direktiva o zaposljavanju” — Direktiva Vije¢a EU 2000/78/EC od 27. novembra 2000., kojom
se uspostavlja opdéi okvir za jednako postupanje u pogledu zaposljavanja i struke

e “Direktiva o jednakoj plaéi” — Direktiva Vije¢ca EU 75/117/EC od 10. februara 1975. o
uskladivanju zakona drzava €lanica u pogledu primjene principa jednake plade za Zene i
muskarce

e “Direktiva o ravnopravnosti spolova” — Direktiva Vije¢a EU 2004/113/EC od 13. decembra
2004., kojom se primjenjuje princip jednakog postupanja prema Zenama i muskarcima u
pristupu i dobivanju dobara i usluga

e “Direktiva o teretu dokazivanja” — Direktiva Vije¢a EU 97/80/EC od 15. decembra 1997. o
teretu dokazivanja u sluc¢ajevima diskriminacije po osnovu spola

e “Direktiva o jednakom postupanju pri zaposljavanju” — (preradena) — Direktiva 2006/54/EC
Evropskog parlamenta i Vijeca EU od 5. jula 2006. o primjeni principa jednakih moguénosti i
jednakog postupanja prema muskarcima i Zenama u pogledu zaposljavanja i struke. Ova
direktiva predstavlja obavezu BiH kao drZave koja se nalazi na putu pridruzivanja Evropskoj
uniji.

3.3. Domadi propisi

Ustav BiH propisuje da ¢e ,Bosna i Hercegovina i oba entiteta osigurati najvisSi nivo
medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda....”°, te da se ,prava i slobode
predvideni u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njenim

®lan 11 1i 2 Ustava BiH - Ljudska prava i medunarodni standardi
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protokolima direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim
ostalim zakonima“. *°

Ustav BiH nadalje utvrduje da ,uZivanje prava i sloboda, predvidenih u ovom ¢lanu ili u
medunarodnim sporazumima navedenim u Aneksu |. ovog ustava, osigurano je svim licima u
Bosni i Hercegovini bez diskriminacije po bilo kojem osnovu kao $to je spol, rasa, boja, jezik,
vjera, politicko i drugo misljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, povezanost sa nacionalnom
manjinom, imovina, rodenje ili drugi status.”

Zakonom o zabrani diskriminacije koji je stupio na snagu 5. augusta 2009. stvoren je
sveobuhvatan okvir gradanskih i upravnih propisa za zastitu od diskriminacije. Pored zabrane
razli¢itog postupanja po bilo kojem osnovu, zakonom je napravljena distinkcija izmedu
neposredne i posredne diskriminacije, te su utvrdeni kao posebni oblici diskriminacije:
uznemiravanje, spolno uznemiravanje, mobing, segregacija, izdavanje naloga drugima za
vrienje diskriminacije, pomaganje drugima prilikom diskriminacije i viktimizacija. Zakonom je
odredena i oblast primjene, a kao centralna institucija za zasStitu od diskriminacije odredena je
Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Zakonom su, takoder, propisani
upravni i sudski postupci za zastitu od diskriminacije, te predvidene prekrsajne odredbe za
postupanja suprotna tom zakonu, ukljuujuéi nepostupanje po preporukama Institucije
ombudsmena.

Nazalost, i prilikom primjene Zakona o zabrani diskriminacije ponovila se praksa da se zakoni
veoma lako usvajaju, dok izostaju efikasne mjere s ciljem osiguravanja njihove primjene. lako je
¢lanom 7. stav 5. Zakona o zabrani diskriminacije propisano da ¢e u budZet Institucije
ombudsmena za ljudska prava BiH biti uvrStena posebna budzZetska stavka neophodna za
funkcioniranje specijalnog odjela/specijalnih odjela za borbu protiv diskriminacije, to se u
budZzetu za 2010. i za 2011. godinu nije desilo, zbog finansijskih ograni¢enja koja su
priviemenim finansiranjem nametnuta Instituciji ombudsmena. Ova ograni¢enja narocito se
odraZzavaju na pitanja promocije zakona, praéenja sudskih postupaka vezanih za diskriminaciju,
provodenije istraZivanja iz oblasti diskriminacije i uskladivanje zakona.

Ovakav pristup primjeni jednog novouspostavljenog mehanizma za koji na globalnom planu
postoji veoma nizak nivo pravne prakse znacajno utiCe na efikasnost primjene zakona i
umanjuje mogucnost Institucije ombudsmena da u potpunosti izvrSava svoje Zakonom
utvrdene obaveze. Kao rezultat, iako je od usvajanja Zakona proslo vise od dvije godine,
donesena je svega jedna pravosnazna sudska presuda za diskriminaciju, i to od Kantonalnog
suda u Mostaru,! kao i jedna nepravosnazna sudska presuda za diskriminaciju od Opéinskog
suda u Livnu.*?

| pored svih napora koje je Institucija ombudsmena uloZila u promociju Zakona o zabrani
diskriminacije, a Sto se moze vidjeti iz stalnog porasta broja zalbi koje se registriraju u Instituciji
ombudsmena, i dalje je prisutna potreba za podizanje svijesti o ovom pravnom instrumentu,
posebno u dijelu u kojem ce se osigurati efikasna primjena odredbi zakona koje se odnose na
sudsku zastitu.

10 Elan 11 1. i 2. Ustava BiH - Ljudska prava i medunarodni standardi
" Broj: P 58 0 P 056658 09 P
12 Broj: 68 0 P 017561 11 P
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IV. AKTIVNOSTI PREDUZETE NA PROMOCUI ZAKONA |
SARADNIJA S INSTITUCJAMA

Kako su ombudsmeni uocili nedostatak informiranosti gradana o Zakonu o zabrani
diskriminacije, u toku 2012. godine nastavljene su aktivnosti na promociji i informativnim
kampanjama koje su usmjerene ka nadleznim institucijama i javnosti. Nazalost, ograniCena
sredstva i kapaciteti Institucije ombudsmena umanjile su moguénost njenog djelovanja u
promociji ovog zakona, tako da je ono u 2012. kao i u prethodnim godinama uglavnom bilo u
sklopu aktivnosti koje su organizirale druge organizacije i institucije.

Predstavnici Institucije ombudsmena ucestvovali su, 15. i 16. 3., a potom 9. 10. 2012., u
Radionici u organizaciji Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH i Misije OSCE-a s ciljem
izrade izvjeStaja o stanju ljudskih prava u BiH, a u skladu s ¢lanom 8. stav 3. Zakona o zabrani
diskriminacije BiH. Radionica je bila podijeljena u cetiri tematska modula, a kao rezultat
razmijenjene su informacije i usvojeni prijedlozi za unapredenje stanja ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini (intenziviranje konsultativnih procesa s nevladinim organizacijama, postivanje
preporuka ombudsmena, efikasnije izvrSavanje sudskih odluka i uskladivanje zakona sa
Zakonom o zabrani diskriminacije BiH).

U organizaciji evropskih policijskih struktura i MUP-a RS-a, 21. i 22. marta 2012. organiziran je
dvodnevni seminar o temi: “Krivicna djela pocinjena iz mrznje”, namijenjen edukaciji tuzilaca i
policijskih inspektora na svim nivoima u BiH. Naglasak je stavljen na determiniranje mrznje kao
pojave i njenog manifestiranja prilikom vrsenja krivicnih djela, ali i prakticno djelovanje policije
na prevenciji, kao i prepoznavanje ove vrste pobuda prilikom saznanja o izvrenja krivi¢nih djela
u zemljama iz kojih predavaci dolaze, konkretno Ujedinjenog Kraljevstva, Spanije, Austrije i
Poljske.

Dana 27. marta 2012. odrZana je u Vitezu konferencija o temi: “Rodna pitanja u reformi sektora
sigurnosti”, koju je organizirala Alumni asocijacija George Marshall Centar u Bosni i Hercegovini
u saradnji s George C. Marshall Centrom, te uz podriku Staba NATO-a u Sarajevu, Centra za
sigurnosne studije iz Sarajeva i drugih nevladinih organizacija. Na konferenciji je, izmedu
ostalog, zakljuceno da je svijest o rodnom pitanju u oblasti sigurnosti veoma vazna za stabilnost
i mir u drustvu, a posebno u postkonfliktnim drustvima i procesima pomirenja.

Na Pravnom fakultetu Univerziteta u Bihacu, 5.4.2012., organiziran je Okrugli sto pod nazivom:
»,Kontroverze primjene novog zakona o sudskim taksama USK-a, moguca povreda osnovnog
ljudskog prava na pristup sudu.” Primjenom novog zakona o sudskim taksama u Unsko-sanskom
kantonu predvidene su visestruko skuplje takse za razliku od drugih kantona, pa su predstavnici
ombudsmena digli glas protiv takve odluke kojom se siromasni gradani liSavaju mogucénosti da
traze pravdu na sudu. Po zavrSetku Okruglog stola data je izjava za TV USK i TV 037, u smislu da
je pravo drzave da osigura naplatu sudskih troskova zbog pokretanja pravosudnog mehanizma
po zahtjevu stranke, ali da to ne smije ¢initi naustrb osnovnih ljudskih prava, te da treba koristiti
druge mehanizme koji joj stoje na raspolaganju.

U Sarajevu je, 15. i 16. 5. 2012., odrzano nekoliko obuka u kojima su ucestvovali pravnici
zaposleni u Instituciji ombudsmena, a koji su bili posvec¢eni medunarodnim standardima za
borbu protiv diskriminacije i praksi Evropskog suda za ljudska prava, istrazivanju pojedinih
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slu¢ajeva uz predstavljanje iskustava tijela za ravnopravnost Slovenije, mobingu i sudskoj praksi
rjeSavanja slucajeva diskriminacije.

Predstavnici Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije u¢estvovali su u obiljeZavanju Dana
protiv homofobije (16. i 17. 5. 2012.) u organizaciji Sarajevskog otvorenog centra. Prilikom
diskusije i sastanaka s predstavnicima diplomatskog kora u Sarajevu i ucesnicima skupa iz
zemlje i inozemstva, predstavnici Institucije ombudsmena ukazali su na pojave diskriminacije s
kojima se najéesce susreéu pripadnici LGBT populacije, a koje se odnose na homofobic¢ne izjave i
natpise u medijima, osudu i neprihvatanje od Sire javnosti, nedostatak direktnije podrske vlasti i
neprovodenje Zakona o zabrani diskriminacije u potpunosti.

U organizaciji Misije OSCE-a, 6. 6. 2012., predstavnici Odjela gostovali su u radijskoj emisiji RTV
Unsko-sanskog kantona ,Na zajednickoj frekvenciji“, posveéenoj pojmu i borbi protiv
diskriminacije. Nakon jednosatnog izlaganja svih ucesnika (Misija OSCE-a, UdruZenje osoba s
invaliditetom USK-a) na pitanja slusalaca odgovarano je u skladu s nadleznostima Institucije
ombusmena.

Tokom petodnevnog boravka u Ceskoj Republici (10.-14.12.2012., Prag i Brno), predstavnici
Institucije ombudsmena imali su priliku da se upoznaju s radom ¢eskog ombudsmena a posebna
paZnja posvecena je pitanju borbe protiv diskriminacije kroz stratesko parnicenje. Ista tema bila
je predmet okruglih stolova koje je u Sarajevu (20. i 21. 6. 2012.) i Banjoj Luci (31. 10. — 1. 11.
2012.) organizirala ¢eska nevladina organizacija ,Poradna pro obcanstvi, obCanska a lidska
prava“ uz podréku Ministarstva vanjskih poslova Republike Ceske, u saradnji s nevladinom
organizacijom 'Vasa prava BiH'".

Na sastanku s predstavnicima Misije OSCE-a u BiH, 24.10.2012. u Sarajevu, razgovarano je o
pojedinacnim predmetima koji su imali medijsku paZnju, u kojima je Institucija ombudsmena
utvrdila krSenje prava i izdala preporuke, a predstavnici Misije OSCE-a ponudili pomo¢ u
praéenju izvrSenja svojim kanalima komunikacije.

Na sastanku s predstavnicama nezavisne, nepoliticke i neprofitne organizacije “Sarajevski
otvoreni centar” — SOC, 9. 11. 2012. u Sarajevu, ukazano je na nedostatak u terminologiji
Zakona o zabrani diskriminacije BiH, kojim se zabranjuje diskriminacija na osnovu “spolnog
izrazavanija ili orijentacije”, umjesto “seksualne orijentacije i rodnog identiteta.” Na sastanku je
istaknuto da je diskriminacija LGBT osoba u nasem drustvu prisutnija nego $to to prikazuje broj
zaprimljenih Zalbi u nadleznim institucijama, te je zakljuCeno da je Institucija ombudsmena sa
SOC-om i ranije imala dobru saradnju kroz uc¢e$¢e na obuci o zlo¢inima iz mrznje i Zakonu o
zabrani diskriminacije za LGBT aktiviste u BiH u organizaciji SOC-a i Misije OSCE-a, ucesée na
Prvoj skoli LGBT prava za studente/studentice u organizaciji SOC-a uz podrsku ILGA-Europe, te
kroz rad Zavoda za transfuzijsku medicine Federacije BiH na uvodenju novog anketnog upitnika,
te da svakako i dalje ostaje otvorena za razlicite vidove saradnje.

Tokom prezentacije izvjeStaja “Borba protiv krivicnih djela pocinjenih iz mrznje - Analiza
incidenata motiviranih predrasudama u Bosni i Hercegovini, s preporukama”, koji je izdala
Misija OSCE-a u BiH, 13. 11. 2012. u hotelu Sarajevo, identificirano je da su ova djela najc¢esce
usmjerena protiv sljedecih kategorija stanovnistva i objekata: povratnickih zajednica, vjerskih i
sakralnih objekata, pripadnika seksualnih manjina i Roma.
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Institucija ombudsmena bila je, 20.3.2012., domacin i organizator sastanka s predstavnicima
nevladinih organizacija koje se bave zastitom ljudskih prava i borbom protiv diskriminacije, koji
je odrzan u sjedistu Institucije u Banjoj Luci. Cilj sastanka bio je da se organizacije civilnog
drustva upoznaju sa lzvjeStajem o pojavama diskriminacije za 2011. godinu, i da se stvori
prostor za razmjenu iskustva i izazova s kojima se civilni sektor i Institucija ombudsmena
suocCavaju prilikom provodenja Zakona o zabrani diskriminacije BiH. Zaklju¢eno je da postoji
dobar pravni okvir, ali da treba jacati polozZaj i znacaj civilnog drustva, jaCati odnose izmedu
vladinog i nevladinog sektora, osloboditi Zrtve diskriminacije pla¢anja sudskih troskova kada
pokercu sudske postupke, ali i povecati aktivizam ugrozenih kategorija.

Rad Institucije ombudsmena na suzbijanju diskriminacije promoviran je i saopcenjima za
radijske i televizijske emisije, gostovanjima u emisijama i davanjem izjava, dostavljanjem
informacija razli¢itim naucno-istrazivackim centrima u zemlji i inozemstvu, dostavljanjem
sugestija Uredu visokog komesara za ljudska prava Ujedinjenih naroda u procesu konsultacija
pod nazivom ,,Povezivanje i sinergija o pitanjima nasilja nad Zenama i djevojkama: medudrzavni
proces“ pred Vije¢em za ljudska prava u Zenevi, (15. 11. 2012.), popunjavanjem upitnika
vezanog za provodenje Preporuke CM/Rec(2010)5 Komiteta ministara Vije¢a Evrope o mjerema
preduzetim u borbi protiv diskriminacije po osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta
(30. 11. 2012.), dostavljanjem komentara na Nacrt preporuke br. 14 Vije¢a Evrope vezane za
borbu protiv rasizma i rasne diskriminacije u zaposljavanju (20. 4. 2012.)
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V. POSTUPAK PO ZALBI | STATISTIKE

Postupak po pojedinacnim Zalbama gradana predstavlja najznacajniji vid zastite ljudskih prava.

5.1. Analiza zaprimljenih zalbi

Tokom 2011. godine Institucija ombudsmena zaprimila je 191 Zalbu, dok je u izvjeStajom
periodu za 2012. godinu u Instituciji ombudsmena registrirano 257 Zalbi. Dakle, evidentan je
porast broja Zalbi na diskriminaciju (za 33%), kao rezultat nastavka intenzivne promotivne
kampanje koju su pokrenule i Institucija ombudsmena i druge organizacije iz domena zastite
ljudskih prava i borbe protiv diskriminacije. Poredenja radi, u 2010. godini zaprimljeno je 135
Zalbi, a u 2009. godini 156 Zalbi na diskriminaciju.

UREDI ZAPRIMLIENI PREDMETI U RADU ZAVRSENI
PREDMETI PREDMETI
Banja Luka 105 42 63
Brcko 18 12 6
Mostar 7 6
Sarajevo 123 69 54
Livno 4 2 2
Ukupno u Odjelu 257 131 126

Tabela 1: Prikaz zaprimljenih Zalbi u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2012. godini

U strukturi zaprimljenih Zalbi daleko najveci broj Zalbi odnosi se na povrede prava iz oblasti
radnih odnosa, ta¢nije na mobing - 81. Dakle, u odnosu na 2011. godinu broj predmeta iz
oblasti mobinga povecao se za 99%, odnosno za 40 predmeta.

Zatim, po brojnosti Zalbi registriranih u Odjelu mogu se pomenuti Zalbe na diskriminaciju po
osnovu nacionalnog i socijalnog porijekla - 30, na osnovu etnic¢ke pripadnosti - 26, na osnovu
obrazovanja - 19, uznemiravanja - 9, na osnovu drustvenog poloZaja i spola - 13, na osnovu
politickog ili drugog uvjerenja - 14, na osnovu c¢lanstva u sindikatu ili drugom udruZenju i na
osnovu veze s nacionalnom manjinom - po 3 Zalbe.

Od 257 zaprimljenih Zalbi rijeSeno je 126, dok je u radu iz 2012. godine ostao jo$ 131 predmet.
Iz 2010. i 2011. godine preneseno je 147 Zalbi. Po pomenutim predmetima se tokom 2012.
godine postupalo, te je arhivirano 69 predmeta. U radu pred Institucijom ombudsmena u
Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije ostalo je 78 predmeta.

Dakle, u 2012. godini Odjel je postupao po 404 predmeta. RijeSeno je ukupno 195 predmeta,
dok je u radu ostala ukupno 209 predmeta.

Od ukupnog broja od 35 izdatih preporuka iz djelokruga Odjela, devet preporuka odnosi se na
mobing, Cetiri preporuke odnose se na diskriminaciju na osnovu drustvenog polozaja i spola, po
tri preporuke odnose se na uznemiravanje, diskriminaciju na osnovu etnicke pripadnosti,
diskriminaciju na osnovu nacionalnog i socijalnog porijekla, dvije preporuke na diskriminaciju na
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osnovu politickog ili drugog uvjerenja, te po jedna preporuka za diskriminaciju na osnovu veze s
nacionalnom manjinom i na osnovu obrazovanja.

OBLICI DISKRIMINACUE / UREDI | SARAJEVO | BANJA LUKA | BRCKO | MOSTAR | LIVNO | UKUPNO
Uznemiravanje 4 5 0 0 0 9
Spolno uznemiravanje 0 0 0 0 0
Mobing 46 25 6 3 1 81
Segregacija 0 1 0 0 1
Izdavanje naloga i pomaganje
o e 69 1 pomagan® 0 2 0 0 0 2
drugima prilikom diskriminacije
Podsticanje na diskriminaciju 1 1 0 0 0 2
Na osnhovu rase 0 0 0 0 0 0
Na osnovu boje koze 2 0 0 0 0 2
Na osnovu jezika 1 0 0 0 0 1
Na osnovu vjere 1 1 0 0 0 2
Na osnovu etnicke pripadnosti 12 14 0 0 0 26
Na osnovu nacionalnog ili
. . 16 10 3 1 0 30
socijalnog porijekla
Na osnovu veze s nacionalnom
. 1 1 0 1 0 3
manjinom
Na osnovu politi¢kog ili drugo
| OSNOVUP g Ml drugog 4 8 1 1 0 14
uvjerenja
Na osnovu imovnog stanja 0 1 0 0 0 1
Na osnovu ¢lanstva u sindikatu
. . . 1 1 0 0 1 3
ili drugom udruzenju
Na osnovu obrazovanja 6 10 2 0 1 19
Na osnovu drustvenog poloZaja i
1 9 2 0 1 13
spola
Na osnovu spolnog izrazavanja
I " 3 1 0 0 0 4
ili orijentacije
Ostalo 24 5 3 1 0 33

Tabela 2: Prikaz zaprimljenih Zalbi po uredima i oblicima diskriminacije
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VI. ZAPAZANJA OMBUDSMENA U POGLEDU POJEDINIH
OBLIKA DISKRIMINACUE

6.1. Mobing

U Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2012. godini zaprimljena je 81 Zalba koja se
odnosi na mobing.

U odnosu na 2011. godinu kada je zaprimljena 41 Zalba, u 2012. godini kao posmatranom
izvjeStajnom periodu zaprimljena je 81 Zalba, Sto je znacajno povecéanje broja prituzbi iz ove
kategorije prava i to za 99%.

lako je u broj obracanja gradana ovoj instituciji zbog mobinga znatno povecan, on i dalje nije
stvarni pokazatelj stanja u BiH. Institucija ombudsmena dolazi do ovakvog zaklju¢ka na osnovu
svjedoCenja stranaka i medijskih natpisa kada najces¢e na svjetlo izlaze najteze posljedice
mobinga.

Cinjenica je da ima puno gradana koji su danas izloZzeni mobingu, ali se ne obracaju Instituciji
ombudsmena niti traze sudsku zastitu iz straha da bi u tom slu¢aju mogli ostati bez posla.
Uporedujuéi statistike iz prethodnih godina, evidentno je da je mobing u porastu ¢emu
doprinosi teSka ekonomska situacija, visoka stopa nezaposlenosti, loSe uredeno trziSte rada i
nedostatak kapaciteta nadleznih inspekcija.

Zrtve mobinga su takoder izloZene stresu jer mobing ostavlja posljedice po njihovo zdravlje, a
uz Zalbu Instituciji ombudsmena cesto se prilazu misljenja psihologa, psihijatara ili drugih
struc¢nih osoba, kao i iskazi svjedoka. Olaksavaju¢a okolnost za Zrtvu mobinga ogleda se u
Cinjenici da je teret dokazivanja na navodnom prekrSiocu. U praksi, prekrsilac je osoba na
poziciji moc¢i u odnosu na Zrtvu i Cini sve kako bi opovrgao postojanje mobinga, pozivajuci se na
svoja prava koja proizilaze iz raznih internih i op¢ih akata.

Tokom provodenja postupka ispitivanja osnovanosti Zalbi, ombudsmeni su uspjesno saradivali s
poslodavcima u javnom i privatnom sektoru koji su blagovremeno dostavljali trazena izjasnjenja
i obavjesStenja o stanju u predmetima, a nadlezne inspekcije rada su u svakom slucaju postupile
po dopisima Institucije ombudsmena, te preduzele neophodne istrazne radnje.

Sliéno kao i u prethodnom izvjestajnom periodu, gradani su se Instituciji ombudsmena najéesce
obracali zbog neprijateljskog okruzenja na radnom mijestu, vrijedanja i omalovazavanja od
strane nadredenih, sprecavanja napredovanja u sluzbi, selektivnog i nepotpunog ostvarivanja
prava iz radnog odnosa u pogledu koristenja godisSnjeg odmora, prava na stru¢no usavrsavanje i
naknada za rad.

Najcesée prijavljivani oblik mobinga je tzv. vertikalni mobing koji postoji kada pretpostavljeni
zlostavlja jednog odredenog radnika, dok se znatno manji broj Zalbi odnosi na horizontalni
mobing, tj. mobing izmedu radnika na jednakom polozaju u hijerarhijskoj ljestvici. U svakom
slucaju, cilj mobinga je da se zaposleni prisile da napuste radno mjesto i tako ekonomski jos vise
degradiraju.

Oznaceni odgovorni organi u svojim izjasnjenjima Instituciji ombudsmena navodili da su navodi
podnosioca Zalbi neistiniti, da se poslovi ponekad obavljaju u promijenjenim uslovima zbog
specificnosti rada, da se strogo postuju odredbe Zakona o radu i kolektivnih ugovora te da su
podnosioci Zalbe svojim postupcima sami doprinijeli neprijateljskoj atmosferi i okruzenju na
radnom mjestu.

U nemalom broju sluéajeva, Institucija ombudsmena obracala se nadleZznim inspekcijama rada,
kako bi se sa sto ve¢om dozom izvjesnosti utvrdilo ¢injeni¢no stanje te donijela odgovarajuca
odluka, jer se iz neposrednog izjasnjavanja dvije suprotstavljene strane nije moglo dodi do
pouzdanog zaklju¢ka o postojanju odgovornosti.
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Ono $to je zajednicko za sve Zrtve mobinga jeste da su posljedice viSestruke. Problemi i
nezdrava atmosfera na poslu su razlog stalnih bolovanja i povratak na posao je sve upitniji Sto
moze dovesti do dobrovoljnog otkaza zbog potpune iscrpljenosti ili do dobivanja otkaza. Nakon
gubitka zaposlenja pojavljuju se novi problemi u vezi s pronalazenjem novog posla jer mobing
dovodi do gubitka samopostovanja i socijalne uloge, Sto se odrazava i na poslovni i na porodiéni
Zivot.

Ako se Zrtva mobinga odlu¢i na pokretanje parni¢nog postupka protiv zlostavljaca, vec
osiromaseni kuéni budzet zbog izbivanja s posla, bolovanja, otkaza ili specijalistickih pregleda
dodatno se umanjuje za troskove advokata i sudske takse, Sto dovodi do jos teZzeg stanja Zrtve.
U periodu izvjesStavanja, Institucija ombudsmena ucestvovala je u ranije pokrenuta dva
prekrsajna postupka protiv poslodavaca, kada su Zrtve bile izlozene dodatnom kaZnjavanju i
posljedicama, zbog Cinjenice da su koristile pravne postupke za zastitu od diskriminacije. U oba
slu¢aja radi se o javnim organima, gdje su zaposleni trpjeli uznemiravanje na radnom mjestu od
neposredno nadredenih kojim se degradirao njihov radni status. Ovakva mogucnost izricito je
predvidena Zakonom o zabrani diskriminacije BiH, a Institucija ombudsmena pribjegava
ovakvim mjerama u krajnjem slucaju, kada se radi o najtezim oblicima viktimizacije, tj. kada je
osoba suocena s otkazom ili prijetnjom otkazom zbog Cinjenice da je stala u zastitu svojih prava.
Kao rezultat prijava ombudsmena, nadlezni prvostepeni sudovi donijeli su odluke kojima se
kaznjavaju odgovorne fizicke i pravne osobe visokim novcanim kaznama. U postupku po Zalbi,
drugostepeni sudovi ukinuli su prvostepene presude i vratili postupak na ponovno odlucivanje,
zbog formalnih ali i sustinskih nedostataka. Nedovoljan senzibilitet sudija za sudenja u
predmetima diskriminacije, a narocito mobinga, moZe obeshrabriti vjeru u djelotvornost
pravnih lijekova koji Zrtvi stoje na raspolaganju.

6.2. Diskriminacija na nacionalnoj osnovi

U Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2012. godini zaprimljeno je 30 Zzalbi na
diskriminaciju na osnovu nacionalnog i socijalnog porijekla.

U odnosu na 2011. godinu kada su zaprimljene 43 Zalbe, u 2012. godini kao posmatranom
izvjeStajnom periodu vidljivo je smanjenje broja prituzbi iz ove kategorije prava i to za 30%.

U 2012. godini najveci broj Zalbi odnosio se na diskriminaciju po nacionalnoj osnovi kod
postupaka zaposlenja i konkursnih procedura, imenovanja na rukovodeca mjesta, prava iz
oblasti stanovanja te obavljanja privrednih aktivnosti i javnih usluga.

Institucija ombudsmena kao osnov za registraciju podnesene zalbe u bazi koristi iskljucivo
navode stranke istaknute u samoj Zalbi, dok se u praksi, kroz istragu, c¢esto dogodi da se ti
navodi ne potvrde. Ovo je znacajno kada se govori o diskriminaciji po nacionalnoj osnovi i
tesko¢ama u utvrdivanju ove diskriminacije jer je potrebno dokazati da je neko drugacije
tretiran u ostvarivanju nekog svog prava samo zbog svoje nacionalne pripadnosti. Kod
dokazivanja ove vrste diskriminacije svakako znacajan faktor predstavljaju statisticki podaci koji
su, nazalost, u BiH ograni¢eno dostupni zbog Cinjenice da je zadnji popis stanovnistva bio 1991.
godine. Cinjenica je da Zakon o zabrani diskriminacije propisuje da je teret dokazivanja na
subjektu koji je u Zalbi oznacen kao krsilac prava, ali nedovoljno razvijena spoznaja snage ove
zakonske odredbe umanjuje njenu primjenu u praksi, tako da Institucija ombudsmena u
komunikaciji ¢esto dobiva parcijalne i uopéene odgovore ¢ime se usporava postupak po Zalbi.
Ovakvo stanje za posljedicu ima da je Zalba registrirana u Odjelu za eliminaciju svih oblika
diskriminacije a da se u toku istrage utvrdi da zaista postoji povreda nekog prava Zalioca, ali da
se ne radi o slucaju diskriminacije ili se ona nije mogla dokazati.

Poseban problem predstavlja zastupljenost konstitutivnih naroda u organima javne vlasti. Ovaj
princip zasnovan je na paritetu dominantnih etnickih grupa u Bosni i Herecgovini, prema popisu
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iz 1991. godine, ali njegova primjena povezana je s razli¢itim teSkoéama koje se javljaju u praksi.
Svaki gradanin ima pravo da odbije da se izjasni po nacionalnoj osnovi prilikom zasnivanja
radnog odnosa, $to onda dovodi do nepotpunih ili nepreciznih statistickih podataka, na osnovu
kojih bi se moglo utvrditi da li je jedna odredena grupa dovedena u nepovoljniji poloZaj u
odnosu na drugu. Niko takoder ne moZe zabraniti pojedincu da promijeni svoju etnic¢ku
orijentaciju, Sto eventualno moze postati predmet zloupotrebe prilikom konkurisanja na visoke
javne duZnosti, kada rezultat imenovanja bude rukovoden razlozima oportunita a ne jednake
zastupljenosti broj¢ano inferiornije etnic¢ke grupe.

Analizom stanja na terenu, i na bazi zaprimljenih zalbi, ombudsmeni utvrduju da se povratnici i
raseljene osobe Cesto suocavaju sa socijalnim isklju¢ivanjem, nejednakim pristupom socijalnim
uslugama uslijed nedostatka adekvatnih mjera koje osiguravaju odrzivi povratak, Sto se narocito
odnosi na oblast zaposlenja. Ombudsmeni takoder uocavaju da u pojedinim sluéajevima sudski i
upravni postupci traju znatno duZe kada su stranke ili podnosioci zahtjeva povratnici koji
nastoje ostvariti neko svoje pravo. lako se ne moZe sa sigurnoséu utvrditi diskriminatorski
motiv, prvenstveno zbog cCinjenice da u urbanim sredinama pravosudni i upravni organi
postupaju u velikom broju predmeta $to umanjuje njihovu efikasnost, ombudsmeni su u takvim
slu¢ajevima posli od pretpostavke da se ne moze iskljuiti diskriminatorski motiv i izdavali su
preporuke da se postupci meritorno okoncaju.

6.3. Diskriminacija na osnovu obrazovanja

U Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2012. godini zaprimljeno je 19 Zalbi na
diskriminaciju na osnovu obrazovanja.

U odnosu na 2011. godinu kada je zaprimljeno 11 Zalbi, u 2012. godini kao posmatranom
izvjeStajnom periodu vidljivo je poveéanje broja prituzbi iz ove kategorije prava i to za 72%.
Ombudsmeni nalaze da je poveéanje broja zalbi iz ove kategorije prvenstveno vezano za
probleme i nedoumice u primjeni Bolonjskog procesa u oblasti visokog obrazovanja, koji se
javljaju prilikom konkurisanja na javne pozicije.

U postupanju po pojedinacnim Zalbama gradana, ombudsmeni su utvrdili da organi drzavne
sluzbe jo$ nisu donijeli nove pravilnike o unutrasnjoj organizaciji uskladene sa Zakonom o
visokom obrazovanju i zabranom diskriminacije gradana na osnovu cinjenice da su pojedini
stekli diplome po ,,starom sistemu” a pojedini po ,,Bolonjskom sistemu.”

Ombudsmeni BiH misljenja su da Cinjenica da pravilnici organa drzave sluzbe nisu uskladeni sa
Zakonom i Ustavom ne znaci da ta prava i odgovornosti ne postoje i da se zbog toga Zakon ne
treba provoditi, jer je cilj funkcioniranja svih organa vlasti u BiH provodenje donesenih zakona,
a ne propustanje da se oni provode.

Ombudsmeni BiH takoder naglasavaju da se podzakonskim aktima ne moze suzavati obim prava
utvrdenih  zakonom, jer bi takvo stanje moglo imati za posljedicu samovolju
pojedinaca/predstavnika vlasti, a kod gradana stvarati osjecaj pravne nesigurnosti i
nepovjerenja u demokratske institucije koje funkcioniranju na principu legaliteta i vladavine
prava.

Isklju€ivanje iz uceséa u javnoj konkurenciji za zaposljavanje na pozicije drzavnih sluzbenika u
organima drZavne sluzbe osoba koje su visoko obrazovanje stekle po bolonjskom programu
obrazovanja predstavlja diskriminaciju visokog obrazovanja stecenog po bolonjskom programu
obrazovanja i onemogucdavanje prava na zaposlenje pod jednakim uslovima za niz mladih i
talentiranih kadrova, te njihovo dovodenje u neravnopravan poloZaj, usljed okolnosti na koje
nisu mogli utjecati. Takvo postupanje suprotno je Ustavu BiH i Zakonu o zabrani diskriminacije
BiH.
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U pojedinim slucajevima grupa studenata s viSom stru¢nom spremom medicinskog i
laborantskog tehnicara izjavila je Zalbu zbog Cinjenice da ne mogu polagati strucni ispit za oblast
zdravstva, niti obavljati pripravnic¢ki staz u zdravstvenim ustanovama, s obzirom da je
pravilnikom njihova oblast svrstana u tehnicke nauke. Institucija ombudsmena izdala je
preporuku nadleznim ministarstvima (prosvjete i zdravstva) da u medusobnoj koordinaciji i u
saradnji s predstavnicima studenata sastavi izmjene i dopune pravilnika kojima bi se ovoj
kategoriji omogucio pristup trziStu rada za poslove za koje su se Skolovali, $to je i uradeno.

6.4. Diskriminacija Roma

U Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2012. godini zaprimljene su tri Zalbe na
diskriminaciju na osnovu veze s nacionalnom manjinom.

U odnosu na 2011. godinu kada je zaprimljeno devet Zalbi, u 2012. godini kao posmatranom
izvjeStajnom periodu vidljivo je smanjenje broja prituzbi iz ove kategorije prava i to za 67%.
Zlabe iz ove kategorije pretezno se odnose na diskriminaciju Roma, kao najbrojnije nacionalne
manjine u BiH. Cinjenica da je doslo do smanjenja obraéanja romske populacije Instituciji
ombudsmena nikako ne upucuje na zakljucak da je njihov poloZaj znatno poboljsan.

Romi su i dalje u nezavidnom ekonomsko-socijalnom poloZaju, jer vecina njih ne moze fizicku
egzistenciju osigurati bez socijalne pomodi, u velikoj mjeri nisu zdravstveno osigurani, veoma
mali broj ima posao ili stalan izvor prihoda a veliki broj romske djece ne ide u Skolu. Romi su
takoder i naj¢esce diskriminirana nacionalna manjina, a do nejednakog tretmana ove populacije
dolazi u oblasti zaposljavanja, obrazovanja, pruzanja javnih usluga i pristupa mjestima javnog
okupljanja. Broj izjavljenih Zalbi Instituciji ombudsmena ne odraZava ni priblizno stvarni broj
slucajeva diskriminacije Roma, upravo zbog Cinjenice da Zive na marginama drustva, Sto utice i
na moguénost koriStenja pravnih lijekova i zakonskih mehanizama za zastitu svojih prava.
Dikriminacija Roma proizilazi upravo iz duboko ukorijenjenih predrasuda i stereotipa o Romima
koji se dozivljavaju kao ,prosjaci, ,razbojnici, ,neobrazovani ...Sto dodatno doprinosi
njihovoj marginalizaciji.

Neophodno je da drzava nastavi preduzimati institucionalne napore, prvenstveno s ciljem
obrazovanja Roma, jer je to od susStinskog znaCaja za oslobadanje njihovih potencijala i
osiguravanje strucnosti mladim Romima koja im je potrebna da bi izbjegli zacarani krug
diskriminacije, iskljuenosti iz drustva i siromastva.

Ombudsmeni pozdravljaju ¢injenicu da mediji u Bosni i Hercegovini blagovremeno reagiraju kod
javnih incidenata diskriminacije Roma, $to je znacajan korak ka promjeni svijesti stanovnistva i
prihvatanju ove nacionalne grupe kao ravnopravne.

6.5. Ostali oblici diskriminacije

U izvjeStanom periodu Institucija ombudsmena suocila se i s diskriminacijom na osnovu spola.
Nekoliko opc¢ina organiziralo je ligu u malom fudbalu gdje su djeca mogla ucestvovati ako sama
ili preko oca imaju prebivaliste u jednoj od opcina ucesnica. Davanje mogucnosti za nastup na
turniru igracima koji vuku porijeklo po ocu iz mjesne zajednice, te uskradivanje takve
mogucnosti igra¢ima koji vuku porijeklo po majci iz iste mjesne zajednice, predstavlja
neposredan oblik diskriminacije prema ¢l. 3. tacka 1. Zakona o zabrani diskriminacije, i
predstavlja direktan oblik diskriminacije prema ¢l. 4. tacka 1. Zakona o ravnopravnosti spolova u
Bosni i Hercegovini. lzdata je preporuka Medukantonalnoj koordinaciji za opéinska takmicenja
mjesnih zajednica — naselja (Liga Hercegovine) da, uzimajuéi u obzir nalaz i misljenje
ombudsmena, usklade propozicije takmicenja sa Zakonom o zabrani diskriminacije BiH i
Zakonom o ravnopravnosti spolova BiH. Liga Hercegovine obavezala se da ¢e do iduce sezone
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takmicenja pravilnik biti izmijenjen, te je preduzela korake na poslovima koordinacije, u tom
pravcu.

lako su u Bosni i Hercegovini dekriminalizirani istospolni seksualni odnosi, a svi oblici
diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije izri¢ito zabranjeni zakonom, LGBT osobe se
svakodnevno susrecu sa stereotipima i predrasudama, a priznavanje njihovih prava zavisi od
otvorenosti i spremnosti drustvene vecine da tolerira razliCitost i od politicke volje drzavnih
institucija i zvani¢nika. U poredenju sa ostalim ugroZenim kategorijama gradana, pripadnici
LGBT populacije se vrlo rijetko odluCuju za pokretanje postupka pred Institucijom
ombudsmena, $to je vjerovatno rezultat straha zbog osude okoline i tradicionalne netrpeljivosti
drustva i prema ovoj kategoriji gradana kao i jakog utjecaja vjerskih organizacija. Prema
saznanjima Institucije ombudsmena, nije bilo slucajeva diskriminacije po navedenim osnovama
koji su dobili sudski epilog, a u periodu izvjeStavanja registrirano je ukupno 13 Zalbi na
diskriminaciju po osnovu drustvenog polozaja, spola i seksualne orijentacije, od ¢ega su dva
predmeta otvorena po sluzbenoj duznosti.

Jedan od karakteristi¢nih primjera diskriminacije po ostalim osnovama, odnosno po osnovama
koje nisu izri¢ito nabrojana u zakonu, odnosi se na nacin apliciranja na javne konkurse u
nadleznosti entitetske agencije za drzavnu upravu. Podnositeljica Zalbe smatra da agencija
treba da pojednostavi postupak apliciranja na javne funkcije i da ravnopravno tretira aplikacije
putem interneta kao i one poslane postom, jer i sama dostavlja odredena obavjestenja
kandidatima putem interneta. Ombudsmeni BiH ocijenili su da gradani imaju pravo traziti od
vlasti u Bosni i Hercegovini preduzimanje mjera kojima bi se omogucilo da apliciraju za posao
putem interneta. Omogucavanje koristenja tih usluga moZe se smatrati primjerom dobre
uprave, na nac¢in da omogucava gradanima da apliciraju i ravnopravno ucestvuju u konkursima i
na taj nacin, ukoliko to smatraju prikladnijim i lakSim. U odgovoru na preporuku istice se da ¢e
agencija kontinuirano raditi na poboljSanju informatickog aspekta u realizaciji svih svojih
aktivnosti pa i aktivnosti u provodenju konkursnih procedura, $to se smatra ostvarenom
saradnjom i djelimi¢nom realizacijom preporuke.

Koristeéi se ovlastenjima iz Zakona o zabrani diskriminacije BiH, Institucija ombudsmena je
krajem izvjeStajnog perioda podnijela Inicijativu za izmjene i dopune Krivicnog zakona
Federacije BiH, kako bi njime bila obuhvacena i krivicna djela pocinjena iz mrznje. Ove izmjene i
dopune trebalo bi da obuhvate definiciju mrznje u opéem dijelu Kriviénog zakona, kvalificirane
oblike za odredena krivicna djela gdje je predvidena stroZija krivicna sankcija ako je djelo
pocinjeno iz ,predrasuda“ i uvrStavanje motiviranosti predrasudama kao otezavajuée okolnosti
prilikom odmjeravanja kazne za bilo koje krivicno djelo. Takve izmjene i dopune usvojene su u
krivicnim zakonima Republike Srpske i Brcko Distrikta BiH u 2010. godini. U januaru 2013.
godine Parlament Federacije Bosne i Hercegovine pozvao je Instituciju ombudsmena da
ucestvuje u radu odbora zaduzenog za pripremu izmjena i dopuna Krivicnog zakona Federacije
BiH.

6.6. llustrativni primjeri

Predmet Z-SA-06-264/12

Institucija ombudsmena otvorila je istragu po sluzbenoj duznosti zbog krsenja ljudskih prava i
osnovnih sloboda, u vezi sa zabranom diskriminacije po osnovu veze s nacionalnom manjinom.
Naime, tri osobe romske nacionalnosti izbacene su iz kafi¢éa u Sarajevu zato $to im je osoblje
reklo da ne mogu biti posluzeni jer su Romi. Konobarica je tom prilikom rekla da ima naredbu
od vlasnika objekta da ne posluzuje Rome. Izdata je Preporuka kojom je vlasniku ugostiteljskog
objekta preporuc¢eno da preduzme neophodne mjere kako bi se prilikom obavljanja


http://www.mup.vladars.net/index2_lat.php?st=zakoni/zakoni_rs_lat&strana=1
http://skupstinabd.ba/ba/zakoni/ba/krivic-zakon-br-distrikta-bih.html
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ugostiteljske djelatnosti u potpunosti postivale odredbe Zakona o zabrani diskriminacije BiH.
Preporuka je ispoStovana.

Predmet Z-SA-06-225/12

Instituciji ombudsmena obratila se grupa zaposlenika Elektroprijenosa Bosne i Hercegovine a.d.
Banja Luka sa Zalbom na nejednak tretman od strane Uprave Kompanije u postupku isplate
razlike plaéa i dnevnica za period od 1.6.2006. do 31.12.2009., kada su 1333 radnika namirena,
od toga: 770 na osnovu pravosnaznih presuda ili vansudskih nagodbi, te 563 zaposlenika na
osnovu Odluke o obradunu i isplati razlike place i dnevnica' dok za 76 pojedinaca, medu
kojima su i podnosioci Zalbe, isplata nije izvrSena. Izdata je Preporuka kojom se preporucuje da
Kompanija odmah po njenom prijemu uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena; da
preduzme mjere koje ¢e rezutirati jednakim tretmanom svih zaposlenika; dovodedéi ih u
jednakopravan polozaj. Preporuka je ispoStovana.

Predmet Z-SA-06-319/12

Zalilac se obratio Instituciji ombudsmena sa albom na rad Agencije za driavnu sluzbu
Federacije BiH zbog iskljuCivanja iz uceséa u javnoj konkurenciji za zaposljavanje na pozicije
drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe u FBiH osoba koje su visoko obrazovanje stekle
po bolonjskom programu obrazovanja. lzdata je Preporuka, kojom je preporuceno da se odmah
po njenom prijemu prekine praksa objavljivanja javnih konkursa u kojima se ne moze ostvariti
ravnopravan tretman visokog obrazovanja steCenog po bolonjskom programu obrazovanja i
sistema visokog obrazovanja zasnovanog na stepenima stru¢ne spreme. Preporuka je
ispostovana.

Predmet Z-SA-05-509/11

Zalbeni navodi odnosili su se na inspekcijski nadzor koji je proveo prosvjetni inspektor
Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo. Preporuka ombudsmena izdata je
dekanu Filozofskog fakulteta s ciljem otklanjanja diskriminacije, jer je u postupku istrage
utvrdeno da se podnosiocu Zalbe prijeti otkazom zbog obracanja Instituciji ombudsmena, ¢ime
se dovodi u nepovoljniji polozaj zbog toga Sto koristi zakonsku mogucnost obraéanja Instituciji
ombudsmena, a takvo postupanje je izri¢ito zabranjeno ¢l. 18., 19. i 21. Zakona o zabrani
diskriminacije BiH. Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu uputio je akt Instituciji
ombudsmena, kojim je potvrdeno da preporuka ombudsmena nece biti ispostovana. Institucija
ombudsmena je nakon toga, shodno ovlastenjima iz Zakona o zabrani diskriminacije BiH,
podnijela Zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka protiv Filozofskog fakulteta Univerziteta
u Sarajevu, kao pravne osobe, i dekana Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, kao
odgovorne osobe u pravnoj osobi jer postoji osnovana sumnja da su propustili da postupe po
preporuci ombudsmena BiH, kojom je preporuceno Filozofskom fakultetu Univerziteta u
Sarajevu i dekanu Filozofskog fakulteta u Sarajevu da poniste rjeSenje ,Upozorenje pred otkaz”.
U prekrsajnom postupku je, nakon ulaganja Zalbe na prvostepeno rjeSenje kojim je utvrdena
odgovornost okrivljenih, drugostepeni sud vratio predmet na ponovno razmatranje.

2 broj 01-1958/11
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Predmet Z-SA-06-446/12

Zalbeni navodi odnosili su se na diskriminirajuée odredbe formulara Zavoda za transfuzijsku
medicinu FBiH. Predmet je zakljuen izdavanjem Preporuke Zavodu za transfuzijsku medicinu
FBiH da uvede u primjenu novi formular, odnosno saglasnost davaoca krvi ili krvnih sastojaka,
shodno Pravilniku o zasebnim tehni¢kim zahtjevima za krv i krvne sastojke, donesen 2011.
godine, a nakon ¢ega je Zavod dostavio informaciju da je Preporuka isposStovana.

Predmet Z-SA-06-405/12

Zalbeni navodi odnosili su se na Odluku o pla¢éama i naknadama u organima uprave Opéine
Donji Vakuf, usvojenu na sjednici odrzanoj 30.3.2012., ¢iji €¢l. 6. i 16. nisu u skladu sa Zakonom o
plaéama i naknadama u organima vlasti Federacije Bosne i Hercegovine i Zakonom o zabrani
diskriminacije BiH.** Nakon okon&anja postupka istrage, Institucija ombudsmena uputila je
preporuku Opcinskom vijecu Opcine Donji Vakuf da preispita donesenu Odluku o placama i
naknadama u organima uprave Opcine Donji Vakuf u dijelu koji se odnosi na koeficijente za
obracun plac¢a opcinskog nacelnika i pomoénika nacelnika, a s ciljem postivanja principa “ista
placa za isto radno mjesto” i s ciljem otklanjanja diskriminacije opéinskog nacelnika i pomoénika
opcinskog nacelnika Opcine Donji Vakuf, u odnosu na opcinske nacelnike i pomocnike opcinskih
nacelnika drugih opéina u Srednjobosankom kantonu. Preporuka je ispoStovana. Opcinsko
vijece je na sjednici donijelo Odluku o izmjeni Odluke o placama i naknadama u organima
uprave Opcine Donji Vakuf.

Predmet Z-SA-06-971/11,

Podnosilac Zalbe traZio je zaStitu prava na slobodu nacionalnog opredjeljenja i zabranu
diskriminacije.”® Institucija ombudsmena izdala je preporuku ministru odbrane BiH da
preduzme sve mijere i aktivnosti kako bi se otklonila diskriminiraju¢a praksa na osnovu
pripadnosti entitetskim vojskama prije integracije u Oruzane snage BiH, da se sve osobe dovedu
u ravnopravan poloZaj bez obzira iz koje entitetske vojske dolaze, te da im se osigura pravo na
nacionalno opredjeljenje; da se postoje¢i nacin vodenja evidencije unaprijedi kako bi se
sprijecila diskriminacija i uklonila moguénost povreda ljudskih prava pripadnika Oruzanih snaga
BiH, a posebno u segmentu samog statusa, te da se osigura da evidencija ne predstavlja
prepreku napredovanja u sluzbi; da se izracuna stepen rizika koji Ministarstvu odbrane BiH
eventulano prijeti od osoba koje bi zahtijevale promjenu statusa a pripadale su odredenim
entitetskim komponentama, iako nisu one nacionalnosti za koje se pretpostavlja pripadnoséu
komponenti; da o svim preduzetim mjerama i aktivnostima izvijeste Instituciju ombudsmena.
Institucija ombudsmena zaprimila je izjaSnjenje ministra odbrane BiH, u kojem se navodi da su
prihvacene preporuke Institucije ombudsmena i dostavljen akt u kojem se nalaze svim

U zalbi se navodi da je amandmanom 2, usvojenim od Opdinskog vijeca, ¢lan 6. izmijenjen na nacin da je za radno mjesto
opcinski nacelnik platni razred I., umjesto koeficijenta 9, utvrden koeficijent 7,80, s obrazloZzenjem da op¢inskom nacelniku ne
pripada koeficijent kao ministru u Vladi FBiH, ve¢ da mu kao izabranom zvanicniku pripada koeficijent kao poslaniku u
Parlamentu FBiH, te shodno tome koeficijent 7,80. Amandmanom 3 je u ¢lanu 16. za radno mjesto pomocnika nacelnika, platni
razred Il., koeficijent 5,70 izmijenjen na koeficijent 4,60, uz obrazlozenje da pomoc¢niku nacelnika pripada koeficijent kao
rukovodeéim drzavnim sluzbenicima. U Zalbi je istaknuto da sve opc¢ine na podrucju Srednjobosankog kantona koje su usvojile
Odluku o plaéama i naknadama u organima uprave (Travnik, Gornji Vakuf-Uskoplje, Novi Travnik i Fojnica) reguliraju
koeficijente za placu kako je predloZeno od strane ovlastenog predlagaca i to koeficijent 9 za opcinskog nacelnika i koeficijent
5,70 za pomocnika nacelnika, te da su u tom smislu opc¢inski nacelnik i pomo¢nici u Op¢ini Donji Vakuf diskriminirani.

> U toku istraznog postupka u predmetu je izdata preporuka P-175/11, od 21.11.2011. Ministarstvu odbrane BiH i Zajedni¢kom
Stabu OruZanih snaga BiH da odmah uspostave saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i da najkasnije u roku od sedam dana dostavi izjasnjenje i svu relevantnu
dokumentaciju traZenu aktom od 16.9.2011. i 21.10.2011.
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organizacionim jedinicama MOBiH i Zajednickom Stabu OSBiH da postupaju u skladu s
preporukama Institucije ombudsmena.

Predmet Z-SA-06-940/11

Institucija ombudsmena odlucila je po sluzbenoj duznosti, u skladu s ¢l. 2. i 23. Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine™®, pokrenuti istragu u vezi s Javnim oglasom
za izbor i imenovanje ¢lanova Odbora driavne sluzbe za Zalbe koji je objavila Agencija za
drzavnu sluzbu BiH. Vije¢e ministara BiH je na 156. sjednici, odrzanoj 28.7.2011., na prijedlog
Generalnog sekretarijata utvrdilo tekst Javnog oglasa za izbor i imenovanje ¢lanova Odbora
drzavne sluzbe za Zalbe. Kao jedan od op¢ih uslova konkursa naveden je uslov da je kandidatu
prestala pravna posljedica presude za krivicno djelo nasilja u porodici, izre€ene pravosnaznom
sudskom presudom, u skladu s kriviénim zakonima, a shodno ¢lanu 22. Zakona o drzavnoj sluzbi
u institucijama Bosne i Hercegovine'” tatka f)*®. Formulacija €¢lana 22. stav 1. tatka f) Zakona o
drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine, osim $to je stvorila pravnu nesigurnost jer
kandidati koji nisu pocinili krivicno djelo nasilja u porodici i koji nisu osudeni ne mogu dokazati
da ispunjavaju uslove konkursa, u suprotnosti je s odredbama zakona o krivicnim postupcima i
Krivicnog zakona koji su na snazi u Bosni i Hercegovini. Ovakva odredba takoder je otvorila
pitanje moguceg postojanja diskriminacije na osnovu spola, jer statisticki podaci ukazuju da su
Zrtve nasilja u porodici uglavhom Zene i djeca, a pocinioci nasilja u porodici osobe muskog
spola.” Po okontanju istraznog postupka, izdata je preporuka da Ministarstvo pravde BiH po
hitnoj proceduri uputi inicijativu za izmjene i dopune Zakona o drzavnoj sluzbi BiH. Ministarstvo
pravde BiH obavijestilo je Instituciju ombudsmena, aktom od 1.6.2012., da je okoncana
procedura u vezi s Preporukom P-176/11, od 18.11.2011., u smislu brisanja tacke f) u stavu 1.
¢lana 22. Zakona o drzavnoj sluzbi BiH i da je tekst Zakona o izmjeni Zakona o drzavnoj sluzbi u
institucijama BiH objavljen u ,Sluzbenom glasniku BiH“, broj 40/12, od 28.5.2012., a Sto je
potvrdeno i uvidom u tekst.

Predmet Z-BL-06-292/12

Podnositeljica Zalbe obratila se Instituciji ombudsmena navodeéi kao razlog obraéanja
prekrsajni postupak koji se zbog nasilja u porodici vodi protiv njenog supruga pred Osnovnim
sudom Banja Luka. ZatraZeno je izjaSnjenje Suda o navodima sadrzanim u Zalbi, u kojem je Sud
naveo da predmete rjeSava hronoloskim redom. Ombudsmeni su u konkretnom slucéaju
ocjenjivali odnos izmedu opceg interesa ravnopravnog rjeSavanja zaostataka i pojedinacnog
interesa koji se ogleda u veoma teSkom porodi¢nom stanju podnositeljice Zalbe koje je prijetilo
eskalacijom. Utvrdujudi prevagu pojedinacnog interesa podnositeljice Zalbe i njene maloljetne
djece, ombudsmeni su izdali preporuku Sudu, 30. 7. 2012., da predmet prioritetno uzme u rad.
Sud je dostavio odgovor na preporuku u kojem je obavijestio Instituciju ombudsmena da je u
pomenutom predmetu zakazao usmeni pretres ¢ime je predmet rijeSen kao pozitivan.

18 “s|uzbeni glasnik BiH”, broj 32/00, 19/02, 35/04 i 32/06

17 «sluzbeni glasnik BiH”, br. 19/02, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05 , 2/06, 32/07 i 43/09

1 “f) da su prema njemu prestale pravne posljedice presude za krivicno djelo nasilja u porodici, izrecene pravosnaZznom sudskom
presudom, u skladu s krivicnim zakonima;”

19 Statistieki podaci o nasilju u porodici”, koje je sacinio Gender Centar Federacije BiH i koji se mogu pronadi na internet
stranici Gender Centra FBiH
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Predmet Z-BL-06-435/10

Podnositeljica Zalbe obratila se Instituciji ombudsmena zahtjevom za monitoring sudskog
postupka pred Osnovnim sudom Banja Luka. U pitanju je parnicni postupak po tuzbi
podnositeljice Zalbe protiv poslodavca, a koji se odnosi na mobing na radnom mjestu. Pomenuti
predmet do danas nije okoncan. Imajuéi u vidu vrijeme podnosenja tuzbe do danas, primjetno
je krsenje ¢lana 6. stav 1. EKLIP-a (pravo na sudenje u razumnom roku). Medutim, uvaZzavajuci
specificnost predmeta (promjena postupajuceg sudije, veliki broj svjedoka, zatrpanost suda
brojnim predmetima), moZe se primijetiti da je Sud u konkretnom predmetu u okviru svojih
mogucénosti redovno zakazivao nastavke rocista, detaljno ispitivao svjedoke i izvodio dokaze. U
periodu izvjeStavanja predstavnici Institucije ombudsmena nisu imali opstrukcija u obavljanju
svog mandata, s bilo koje strane.

Predmet Z-SA-06-402/12

Zaliocu je onemogucéeno otpocinjanje s radom u IP ,Krivaju“ d.o.o. Zavidovié¢i — u steaju u
skladu Ugovoru o radu, zbog clanstva u Samostalnom sindikatu Sumarstva, prerade drveta i
papira Bosne i Hercegovine. Naime, iako su, prema Zalbenim navodima, direktor DC
»,Energetika i odrzavanje” i v.d. direktor IP ,Krivaje” visSe puta iskazivali potrebu za radnim
angazmanom A.V., on nije, zbog stalnih pritisaka koje provode predstavnici novoformiranog
Sindikata IP ,Krivaje”, do dana podnosSenja Zalbe stupio na rad. U prilog tvrdnji dostavljena je i
fotokopija Odluke Sindikalne organizacije IP ,Krivaja“, Sindikata grafickih, izdavackih i medijskih
radnika pod brojem, 05/12 od 13.1.2012., upucene Upravi IP ,Krivaje” u kojoj stoji da A.V. ne
moze biti pozvan na posao sve dok se ne zaposle svi radnici IP ,Krivaje“. Dana 2.11.2012. izdate
su preporuke i to kako slijedi: ste¢ajnom upravniku P-191/12 da preduzme aktivnosti koje ce
rezultirati dovodenjem A.V. u jednak poloZaj sa ostalim zaposlenicima, koji sa IP “Krivajom” - u
stecaju imaju potpisan ugovor o radu; v.d. generalnog direktoru P-192/12 a po prijemu ove
prepruke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena; Sindikalnoj organizaciji IP “Krivaje”
sindikata grafickih, izdavackih i medijskijh radnika P-193/12 da ponisti Odluku broj 05/12 od
13.1.2012. kojom se Upravi IP “Krivaje” zabranjuje pozivanje A.V. na posao do zaposljavanja
svih radnika IP “Krivaje”. Dana 6.12.2012. Institucija ombudsmena zaprimila je izjaSnjenje
stecajnog upravnika na preporuku P-191/12 u kojem stoji da ¢e, s obzirom na postupak pred
Opcinskim sudom u Zenici koji se vodi po tuzbi A.V .protiv IP ,Krivaja“ d.o.o0. Zavidoviéi — u
stecaju, poslodavac postupiti u skladu s donesenom presudom. Dana 19.12.2012. Op¢inski sud
u Zenici donio je presudu broj 43 0 Rs 067453 12 Rs kojom se tuzeni obavezuje da A.V. omoguci
rad po osnovu Ugovora o radu, naprijed navedni broj. U obrazloZzenju Presude, izmedu ostalog,
stoji da Cinjenica da je tuzilac bio ¢lan sindikata, Sto ga ne smije staviti u nepovoljniji polozaj u
odnosu na druge zaposlenike, niti Sindikat moZe uslovljavati tuzenog kao poslodavca da nekog
od zaposlenika ne angazira u skladu s ugovorom o radu, jer to nije uloga sindikata koji je
institucija koja treba da stiti interese zaposlenika. Postupak je u toku.

Predmet Z-BL-06-402/12

Ombudsmeni su imali priliku svojom preporukom utjecati na izmjenu opceg podzakonskog akta,
tac¢nije Pravilnika o rasporedu taksi vozila na taksistajalisStima, kriterijima za red prvenstva u
rasporedivanju taksivozila na taksi stajaliStima i rangiranju kandidata na listi prioriteta za
raspored na taksistajaliSta. Spornim pravilnikom bilo je predvideno da se djeca taksista boduju
viSe nego kandidata koji to nisu, iako se kandidiraju za isto mjesto a jednako ispunjavaju ostale
formalne uslove za obavljanje taksisluzbe. Nakon provedene istrage pred Institucijom
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ombudsmena, utvrdeno je, dakle, da je jedna kategorija gradana favorizirana u odnosu na
drugu, Sto predstavlja davanje prednosti zasnovano na jednom od zabranjenih osnova iz ¢lana
2. Zakona o zabrani diskriminacije BiH, pa je izdata preporuka da se izmijeni sporni pravilnik, a
da jedini kriterij za popunjavanje upraznjenog taksimjesta bude redoslijed podnesenih zahtjeva
za raspored na taksistajalistu. Preporuka je ispoStovana, Sto je dokazano dostavljanjem kopije
izmijenjenog pravilnika.

Predmet Z-BL-06-763/12

U ostvarivanju svog mandata, Institucija ombudsmena saraduje i s organizacijama civilnog
drustva koje se bave zastitom ljudskih prava. Podnositeljica Zalbe zastupana po opunomoceniku
,Vasa prava BiH” obratila se 26. 10. 2012., navodedi da je osoba s invaliditetom i da treba da
dobije nacionalno sportsko priznanje s obzirom da je 1984. godine na Evropskom prvenstvu kao
Clanica atletske reprezentacije slijepih i slabovidnih SFRJ osvojila srebrenu medalju. U toku
istrage po Zalbi utvrdeno je da ona ispunjava uslove za priznavanje prava na ovo priznanje, pa
¢e nadleznom ministarstvu biti upucena preporuka da joj se ono dodijeli, jer je utvrdeno da bi
to priznanje dobila da nije osoba s invaliditetom.
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VIl. MIJERE ZA JACANJE KAPACITETA ZA ZASTITU OD
DISKRIMINACUE

lako je zakonom iz 2009. godine predvidena obaveza postojanja posebne budzZetske stavke za
rad Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije, to se do danas, dakle ni Cetiri godine nakon
propisivanja zakonske obaveze, nije desilo. Ogranicavanje finansijskih i kadrovskih kapaciteta
Odjela nije znacajnije utjecalo na rad po pojedinacnim Zalbama gradana, ali je ogranicilo
obavljanje drugih zakonom povjerenih nadleznosti kojima bi standardi ljudskih prava u zemlji
bili dovedeni na nivo razvijenijih evropskih zemalja.

U nastojanju ostvarivanja stvarne jednakosti u drustvu, drzavni organi mogu preduzeti i
odredene mjere koje se neée smatrati diskriminacijom ako su usmjerene na ispravljanje vec
postojeéih nejednakosti. Takve mjere nazivaju se pozitivnim ili afirmativnim. Mjere pozitivne
diskriminacije odnose se narocito na pripadnike ugrozenih grupa poput osoba s invaliditetom,
nacionalne manjine, Zene, trudnice, omladinu, stare osobe, Zrtve rata i slicno. Institucija
ombudsmena je kroz rad na pojedinim predmetima bila u prilici identificirati i preporuciti mjere
pozitivne diskriminacije, a u narednom periodu bit ¢e neophodno izvrsiti reviziju razliCitih
zakona i podzakonskih akata kako bi se de facto ostvarila ravnopravnost izmedu grupa koje su
kroz historiju bile obespravljene, sto je obaveza i prema medunarodnim konvencijama i
standardima.

U predstojec¢em periodu, a pod pretpostavkom obezbjedenja adekvatnih kapaciteta, Institucija
ombudsmena ce se takoder fokusirati na prikupljanje i analizu statistickih podataka, monitoring
i uceSce u procesima kao prijatelj suda (amicus curiae) i provodenje istraZivanja u oblasti
diskriminacije, jer je ova obaveza propisana Zakonom o zabrani diskriminacije BiH kao i
medunarodnim aktima u ovoj oblasti. U ovom procesu neophodno se upoznati s komparativnim
iskustvima te ostvariti saradnju sa svim drugim institucijama i pravnim osobama u BiH koje su u
posjedu podataka o slucajevima diskriminacije, a prvenstveno s pravosudem, nevladinim
organizacijama, ministarstvima i centrima za besplatnu pravnu pomo¢.

Analiza zakona i predlaganje zakonskih i drugih rjeSenja nadleZznim institucijama Bosne i
Hercegovine narocito je osjetljiva aktivnost s obzirom da predloZena rjeSenja mogu imati
politicke implikacije ili zahtijevati znatna budZetska izdvajanja. Cilj ovih aktivnosti bi u svakom
slu¢aju bio da se pomogne zakonodavnim organima na svim nivoima vlasti u Bosni i
Hercegovini, ukazuju¢i na dijelove pravnog okvira koji su problemati¢ni sa aspekta zastite
jednakosti, a s ciljem postizanja uskladenosti sa uslovima koji za Bosnu i Hercegovinu u toj
oblasti proizilaze iz pravnog naslijeda Evropske unije.

Clanom 8. Zakona o zabrani diskriminacije BiH propisane su nadleznosti Ministarstva za ljudska
prava i izbjeglice BiH u provodenju ovog zakona. Ombudsmeni konstatiraju da navedeno
ministarstvo nije uspostavilo centralnu bazu podataka za pocinjena djela diskriminacije niti je
donijelo pravilnik o nacinu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije u ostavljenom
zakonskom roku od 90 dana. Ocekuje se da ¢ée pravilnik o nacinu prikupljanja podataka u
predmetima diskriminacije biti usvojen tokom marta 2013. nakon c¢ega ¢e biti organizirana
obuka za sve nivoe administracije u BiH vezano za dostavljanje podataka o diskriminaciji
nadleznom Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH, u kojoj ¢e Institucija ombudsmena
aktivno ucestvovati.
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Kona¢no, ombudsmeni konstatiraju da je u pogledu odgovaranja na dopise i pruzanja trazenih
informacija saradnja sa institucijama na svim nivoima vlasti na zadovoljavajuéem nivou dok bi
broj ispoStovanih preporuka morao biti veci. Institucija ombudsmena je preventivni mehanizam
za zastitu ljudskih prava a postivanje njenih preporuka je prvenstveno u interesu organa javne
vlasti jer predstavlja najbolju garanciju da nece doci do skupih i Stetnih procesa i naknada
protiv drZzave po presudama Evropskog suda za ljudska prava u Strazburu. U svrhu obezbjedenja
Sto veceg broja ispostovanih preporuka, sto oslikava nivo dosegnute kulture postivanja ljudskih
prava, neophodno je razmotriti uspostavljanje parlamentarnog nadzora nad izvrSenjem
preporuka ombudsmena, bilo formiranjem posebnog tijela/komisije, bilo odrZavanjem
tematskih sjednica posvecenih iskljucivo ovoj temi.
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